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TILITOIMISTOPALVELUIDEN SOPIMUSEHDOT

Certum Accounting Oy:n (jaliempana “tilitoimisto”) ja sopimusosapuolen (jaliempana “Asiakas”) vélills toteutet-

taviin kirjanpitopalveluihin sovelletaan n&itd sopimusehtoja.

SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

1. Sopimus syntyy, kun asiakas on allekirjoittanut
Asiakassopimuksen tai tilitoimisto on vahvistanut
asiakkaan tilauksen. Sopimus on voimassa tois-
taiseksi ja irtisanomisajasta sovelletaan, miten Asia-

kassopimuksella on sovittu.

PALVELUT

2. Tilitoimisto tuottaa palveluitaan (jéliempéana Pal-
velut) asiakkaalle kulloinkin voimassa olevan Palve-
lukuvauksen mukaisesti. Mikali tilitoimisto hyvéaksyy
asiakkaan tilauksesta tehtavdkseen muitakin kuin,
Palvelukuvauksessa mainittuja palveluja, myos niihin

sovelletaan n&itd ehtoja.

TIETOJEN JA TOIMENPIDEOHIJEIDEN ANTAMI-
NEN

3. Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta tilitoimistolla
on asiakkaasta aina ajan tasalla olevat perustiedot
(jallempand Perustiedot). Tallaisia tietoja ovat yh-
teys-, henkilo-, tilikausi-, ja kaupparekisteritiedot,
toimiala, kotipaikka, kansallisuus, hallituksen jasenet
sekd muut tarvittavat tiedot ja toimenpideohjeet.
Asiakas nime&4a ja valtuuttaa yhteyshenkilon anta-
maan tilitoimistolle tarvittavat Palveluihin liittyvat
tiedot ja paatokset. Osapuolet ilmoittavat toisilleen

yhteyshenkilén vaihtumisesta.

4. Palvelujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja ai-
neisto on annettava tilitoimistolle niin hyvissa ajoin,
ettd tilitoimisto voi tehd& tehtavéansa asianmukai-
sesti normaalina tyoaikana. Jos muuta ei ole sovittu,
aineiston tulee olla tilitoimiston k&aytettavissa seu-

raavasti:

— koko kirjanpitoaineisto kohdekuukauden p&atty-
mistd seuraavan kuukauden 15. p&ivdan mennessa
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— palkanlaskenta-aineisto viisi (5) arkip&ivdad ennen

palkanlaskennan sovittua valmistumispé&ivas

— tilinpaatos- ja verotukseen liittyva aineisto vii-
meistddn 30 pa&ivan kuluessa tilikauden paattymi-

sesta

Asiakas myotavaikuttaa palvelujen tuottamiseen ja
tayttad omat tehtsdvéansa huolellisesti sopimuksen
ehtojen sek& viranomaisten ja tilitoimiston ohjeiden
ja suositusten mukaisesti. Tilitoimiston tiedusteluihin

ja tarkistuspyyntoihin on vastattava viipymatta.

LUOTTAMUKSELLISUUS

5. Osapuolen on pidettdvé salassa tietoon saa-
mansa toisen osapuolen liikesalaisuudet ja muut
luottamukselliset tiedot. Niita ei saa kdyttaa muutoin
kuin sopimuksen tayttamiseksi. Tilitoimiston tarjous,
tilausvahvistus ja sopimus ehtoineen sek& niihin si-
séltyvat suunnitelmat ja muu aineisto ovat luotta-
muksellisia tietoja. Salassapitovelvollisuus jatkuu
myos sopimuksen p&atyttyd. Osapuolet huolehtivat
siitd, ettd myos heidan henkilostonsa ja alihankki-

jansa sitoutuvat salassapitoon.

PALVELUIDEN KESKEYTTAMINEN JA SOPIMUK-
SEN PURKU

6. Tilitoimistolla on oikeus keskeyttdd Palvelut, jos

a) asiakkaan maksu tilitoimistolle viivastyy yli seitse-
man (7) paivaa,

b) asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa
ajallaan tai ei muutoin asianmukaisesti myotavaikuta

palvelujen tuottamiseen,
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c) asiakas rikkoo sopimusta muutoin tai palvelujen
tuottamiselle merkityksellisia lakeja tai viranomais-

ten maarayksis, ohjeita tai suosituksia, tai

d) asiakas kieltdytyy noudattamasta tilitoimiston kir-
jausohjeita tilanteessa, josta voi seurata rikos- tai
siviilioikeudellisia seuraamuksia osapuolille. Tata eh-
toa sovelletaan, vaikka kyse olisi vain osapuolten
erilaisesta tulkinnasta lain, maarayksen, suosituksen
tai ohjeen sisallosta tai merkityksesta, kuten esimer-
kiksi tulojen ja niihin kohdistuvien menojen jaksot-
tamisesta tai varojen ja velkojen arvostamisesta kir-
janpidossa tai tilinpaatoksessa.

Jos asiakas ei oikaise tilannetta seitseméan (7) paivan
kuluessa tilitoimiston kirjallisesta huomautuksesta,
tilitoimistolla on oikeus purkaa sopimus.

Tilitoimisto saa purkaa sopimuksen, jos Asiakas ha-
kee velkojiltaan akordia, Asiakkaan omaisuutta on
haettu konkurssiin luovutettavaksi tai Asiakasta
haetaan yrityssaneeraus- tai velkajdrjestelymenet-
telyyn.

MENETTELY SOPIMUKSEN PAATTYESSA

7. Tilitoimisto suorittaa sopimuksen mukaiset palve-
lut sopimuksen paattymisajankohtaan asti. Jos sopi-
mus paattyy ennen kuin sopimuksen aikana p&atty-
neen tilikauden tilinpa&tos on tehty, tilitoimisto voi
Asiakkaan pyynnosta laatia tilinpaatoksen, jos asia-
kas maksaa siitd ennakkomaksun ja toimittaa tilitoi-
mistolle tilinp&atdstd varten tarvittavat tiedot ja ai-
neiston. Jos sopimus paattyy kesken tilikauden, en-
nakkomaksun saatuaan tilitoimisto laatii kaytettavis-
sadn olevien tietojen perusteella tasetilien erittelyt.
Vastaavasti tilitoimisto huolehtii palkanlaskennan ja
palkkakirjanpidon kannalta tarpeelliset erittelyt. Tili-
toimisto veloittaa edelld mainituista palveluista kus-

tannukset ja palkkion kdytantonsa mukaan.

Tilitoimistolla on oikeus pit&a hallussaan olevat asi-
akkaan toimittaman aineiston perusteella tai muu-
toin asiakasta varten laatimansa aineistot, kunnes
kaikki tilitoimiston asiakkaalta olevat saatavat on
maksettu, ellei konkurssi- tai muusta pakottavasta
lainsdadannostd muuta johdu. Tilitoimisto luovuttaa
maksun saatuaan asiakkaan aineiston asiakkaalle.
Asiakas  huolehtii  kustannuksellaan  aineiston
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noutamisesta. Jos asiakas ei nouda aineistoa tilitoi-
miston ilmoittamaan maardaikaan mennesss, tilitoi-
misto lahettdd sen kirjattuna postiennakkoldhetyk-
sens, ellei toisin sovita. Tilitoimistolla on oikeus pe-
rid asiakkaan aineiston sailyttamisesta eri maksu.

Tilitoimistolla on oikeus sailyttaa kopiot laatimastaan
aineistosta myos sopimuksen paatyttyd, eika se ole
velvollinen poistamaan asiakkaan tietoja tietokan-
nastaan, ellei pakottavasta lainsdddannodstd muuta
johdu. Tilitoimistolla on aina oikeus veloittaa sopi-
muksen paattymisen jalkeen tehtavistd materiaali-
toimituksista tai selvittelyd vaativista toimenpiteista

erillinen maksu.

PALVELUMAKSUT
8. Tilitoimiston palkkio m&araytyy Hinnaston mukai-

sesti.

Tilitoimistolla on oikeus vaatia asiakkaalta ennakko-
maksu, jos siitd on asiakkaan kanssa sovittu taikka,
jos se voidaan tapauksen olosuhteissa muutoin kat-

soa perustelluksi.

Palkkion lis&ksi tilitoimistolla on oikeus veloittaa tar-
peelliset ja kohtuulliset suoranaiset matka- ja muut

kustannukset.

Tilitoimistolla on oikeus veloittaa tilitoimiston kay-
tannon mukaiset eri korvaukset lisatoista, ellei toisin
sovita. Eri maksullista lisatyotd on esimerkiksi viivas-
tyneen aineiston ka&sittely, lainmuutoksesta tai vi-
ranomaismaarayksesta tai kayttoon otettavasta
alan suosituksesta johtuva tilikarttojen tai muun ai-
neiston muutosty® sekd viranomaisen tiedonanto-
tai muusta kehotuksesta johtuva tai muu tilitoimis-
tosta riippumaton lisdtyd kuten esimerkiksi tieto-
suojalainsdagdannostad ja sen muutoksista johtuva
tyo. Jos viranomaisen tiedonanto- tai muu kehotus
johtuu tilitoimiston virheesta tai laiminlyonnists, ke-
hotuksesta johtuvasta lisatyosta ei kuitenkaan ole

oikeutta peria eri maksua.

Maksut eivét arvonlisédveroa, joka kulloinkin voi-
massa olevana samoin kuin muut vélilliset verot ja
lain edellyttamat sek& viranomaisten maaraamat

maksut lisataan eriteltyind maksuihin.
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Tilitoimisto on varautunut ja panostanut palveluiden
tuottamiseen sopimuksen paattymiseen saakka. Ti-
litoimistolla on oikeus saada edelleen palkkiota ja
mahdolliset suoranaiset kustannukset myos irtisa-
nomisajalta, vaikka tilitoimistolla ei olisi teetetty Pal-

veluja irtisanomisaikana.

Jos muuta ei ilmene tilitoimiston Hinnastosta taikka
ei ole muutoin sovittu toisin, maksuehto on 14 paéi-
vaa laskun paivayksests ja viivastyskorkoa on mak-
settava korkolain mukaan. Tilitoimistolla on oikeus

veloittaa viivdastyneen maksun perimiskulut.

SOPIMUSEHTOJEN MUUTOKSET

9. Sen lisaksi, mita Asiakassopimuksessa on sovittu,
Tilitoimistolla on oikeus muuttaa maksuja vastaa-
vasti, mikali tyovoimakustannusten, lainmuutoksen
tai viranomaismadrayksen vuoksi maksut tai maksu-

jen perusteet muuttuvat.

OSAPUOLTEN VASTUISTA JA VIRHEESTA IL-
MOITTAMINEN

10. Osapuolten vilisista vastuista on voimassa, mit&
ndissd sopimusehdoissa ja Palvelukuvauksessa on

sovittu.

Asiakas on kirjanpitovelvollisena vastuussa kirjanpi-
dostaan, verovelvollisena veroistaan ja henkilos-
tonsad tyonantajana tyoantajavelvoitteistaan seka
rekisterinpitdjana rekisterinpitgjan velvollisuuksis-
taan. Asiakas vastaa ty®nantajana lakien, tyoehto-
sopimusten ja muiden sopimusten tulkinnasta sek&
niihin liittyvasta pasatoksenteosta. Asiakas vastaa
tyoaikakirjanpidosta. Asiakas on vastuussa asianmu-
kaisten valvonta- ja viranomaisilmoitusten tekemi-
sestd ja tarpeellisten lupien hankkimisesta. Nama

vastuut eivat siirry tilitoimistolle.

Asiakas huolehtii siita, ettd liiketapahtumia kuvaava
asianmukainen aineisto kootaan, sdilytetaan ja toi-
mitetaan tilitoimistolle. Vastuu tilitoimistolle toimitet-
tujen tilikauden ja sen jalkeisia tapahtumia kuvaa-
vien tietojen ja aineiston ajantasaisuudesta, riitta-
vyydests, oikeellisuudesta, tdydellisyydestd ja kuu-

lumisesta kirjanpitoon on asiakkaalla. Asiakas
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paattaa, mitd laskelmia ja raportteja tehdaan ja mi-

ten niitd hyodynnetaan.

Tilitoimisto antaa Palvelut ja asiantuntemuksensa
asiakkaan kaytettavaksi Palvelukuvauksen ja naiden
sopimusehtojen mukaisesti. Tilitoimiston on ilmoitet-
tava asiakkaalle tam&n toimittamassa aineistossa
havaitsemistaan virheista. Tilitoimisto ei kuitenkaan
ole velvollinen tarkkailemaan tai korjaamaan asiak-
kaan toimittaman aineiston mahdollisia lasku- tai
muita virheitad tai tarkastamaan asiakkaan antamia

tietoja.

Jos tilitoimiston asiakkaalle toimittamassa Palvelussa
ilmenee virhe, asiakkaan on viipymatta ilmoitettava
siitd tilitoimistolle. Tilitoimistolla on t&lléin oikeus
korjata aiheuttamansa virhe veloituksetta. Asiak-
kaan on varattava tilitoimistolle mahdollisuus korjata
virhe kohtuullisessa ajassa. Selvyyden vuoksi tode-
taan, ettd virheena ei kuitenkaan pidetd sellaista
kirjanpidollista toimenpidetts, jolla ei ole olennaista
merkitysta kirjanpidon oikean ja riittavan taloudelli-
sen kuvan antamiseksi kirjanpitolain edellyttamalla
tavalla. Jos asiakas laiminlyo ilmoittaa virheests,
jonka tama on havainnut tai téamén olisi pitanyt koh-
tuudella havaita, asiakkaalla ei ole oikeutta esittaa

virheen perusteella vaatimuksia.

Mikali tilitoimistolla ei asiakkaan reklamoidessa ole
en&a paasya asiakkaan tietojarjestelmaan asiakkaan
tulee avata omalla kustannuksellaan tilitoimistolle
paasy tietojarjestelmaan, jotta tdméa voi vastata rek-
lamaatioon. Jos tilitoimisto kayttdaa oikeuttaan tai
tayttaa velvollisuuttaan korjata aiheuttamansa virhe,
tilitoimisto vastaa tietojarjestelmdan paasyn avaa-

misen kustannuksista.

Tilitoimisto vastaa ainoastaan omasta toiminnastaan
koskien kirjanpitopalveluiden suorittamista. Asiakas
vastaa aina kaikesta maksuliikenteests ja on velvol-
linen valvomaan sitd. Tilitoimisto ei vastaa virheests,
mikali Asiakas laiminlyd edelld mainitun valvontavel-
voitteensa. Tilitoimisto ei ole korvausvelvollinen, jos
vahinko on aiheutunut asiakkaan antamien tietojen
tai ohjeiden taikka toimitetun aineiston puutteelli-
suudesta, virheellisyydesta tai viivastymisesta tai

muutoin asiakkaan syysta tai mikéli vahingon on
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aiheuttanut asiakkaan puolesta tai lukuun toiminut
muu kuin tilitoimiston henkilo. Tilitoimisto ei vastaa
vahingosta, joka johtuu siitd, ettd asiakas tai tdaméan
lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston henkilé ei ole
noudattanut palvelulle suoraan tai vélillisesti merki-
tyksellisig lakeja tai viranomaismaarayksia taikka so-

vittuja ehtoja.

TILITOIMISTON VASTUUN RAJOITUS VALITTO-
MIIN VAHINKOIHIN JA ENIMMAISMAARAAN

1. Tilitoimisto ei vastaa vaélillisistd vahingoista, kuten
tulon, liikevaihdon tai markkinoiden menetyksests,
tuotannon tai palvelun keskeytymisestd, saamatta
jadneestd voitosta taikka muusta niihin verratta-

vasta vahingosta.

Tilitoimisto vastaa vain huolimattomuudestaan joh-
tuvista valittdmista vahingoista. Tilitoimiston vas-
tuun enimmdismadrd on kuitenkin aina enint&&n
10.000 euroa yhdess& vahinkotapahtumassa ja sa-
man tilikauden aikana ilmenneist& vahinkotapahtu-
mista yhteensd enintdan 20.000 euroa, ellei muusta
enimmaismaaréstd ole nimenomaisesti sopimuk-
sessa sovittu. Vahinko katsotaan yhdeksi vahinko-
tapahtumaksi, vaikka siihen olisi vaikuttanut saman
virheen toistuminen ja vaikka se vaikuttaisi useam-
paan tilikauteen. Vahingon katsotaan ilmenneen ko-
konaan sen tilikauden aikana, jolloin se olennaisilta
osiltaan ilmeni, vaikka jokin vahingon osa ilmenisi

muuna tilikautena.

Sopimusrikkomus, virhe tai laiminlyonti palvelujen
suorittamisessa eivat aiheuta tilitoimistolle muuta

seuraamusta kuin mita edelld on todettu.

VAATIMUSTEN ESITTAMISEN MAARAAIKA

12. Vaatimukset tilitoimistolle on teht&dva kirjallisesti
viipymaétta. Jos virhe tai puute havaitaan tai on ha-
vaittavissa valittbmasti, huomautus on tehtava heti
ja viimeistdan neljantoista (14) paivan kuluessa. Jos
eriteltyd vaatimusta ei ole tehty tilitoimistolle kuu-
den (6) kuukauden kuluessa vahingon toteamisesta,
ei korvausta makseta. Korvausta ei myoskaan mak-
seta, jos vaatimus tehdaan, kun on kulunut yli kolme

(3) vuotta kyseisen Palvelun toimittamisesta.
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ILMOITUKSET
13. Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen sa-
moin kuin muut sopimuksen mukaiset huomautuk-

set ja ilmoitukset on tehtdva todisteellisesti.

SAHKOINEN VIESTINTA

14. Osapuolet vastaavat kumpikin osaltaan tietotur-
vallisuudesta ja huolehtivat viruksentorjunta- ja mui-
den suojausjdrjestelmienss kunnosta ja ajanmukai-
suudesta. Osapuolet saavat lshettas toisilleen sah-
kopostitse viesteja ja liitetiedostoja niita salaamatta,

jos muuta ei ole sovittu.

Palvelun tuotantoon yhteisk&dytossa kaytettyjen tie-
tojérjestelmien kayttd palveluntuotannossa kayte-
tyn sovellusohjelmiston kayttéoikeus voi olla a) asi-
akkaan tilitoimistolle antama kayttdoikeus asiakkaan
omaan tai sen hankkimaan ohjelmistoon tai b) tili-
toimiston myos osittain asiakkaalle antama rajoi-
tettu etakayttooikeus tilitoimiston kayttdoikeudella
hankkimaan tai sen omaan ohjelmistoon. Tilanteen
a) ehdot on kuvattu kohdassa 14a. Tilanteen b) eh-

dot on kuvattu kohdassa 14b.

14a. Jos tilitoimisto tuottaa osan tai kaikki sovitut
kirjanpito-, laskenta-, tai muut Palvelut k&yttden asi-
akkaan hankkimaa sovellusohjelmistoa esimerkiksi
tietoverkon valityksells, noudatetaan tdhan kayt-

toOn seuraavaa, ellei muuta sovita:

Tilitoimiston kayttooikeus

Asiakas myontaa/hankkii omalla kustannuksellaan
tilitoimistolle alihankkijoineen sujuvan palvelutuo-
tannon edellyttdman maksuttoman kayttooikeuden
kayttéamaansa sovellusohjelmistoon. Tilitoimiston tu-
lee noudattaa asiakkaan ja/tai kolmannen osapuo-
len, kuten ohjelmiston valmistajan, antamia ohjeita
ja kayttoehtoja ja kayttaa kayttdoikeuttaan vain so-
vittuun tarkoitukseen. Tilitoimistolla ei ole oikeutta
ilman asiakkaan kirjallista suostumusta luovuttaa

kayttooikeutta edelleen.

Asiakas toimittaa tilitoimistolle tarpeelliset kaytt&js-
tunnukset. Tilitoimiston on sailytettdvéd saamiaan

tunnuksia huolellisesti  ja tilitoimiston on
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huolehdittava siitd, ettd toimitettuja tunnuksia saa
kayttdad vain tilitoimiston valtuuttama kayttaja (tai

kayttajat).

Asiakkaan vastuu

Sovellusohjelmisto sijaitsee asiakkaan tai kayttooi-
keuden asiakkaalle luovuttaneen ohjelmistotoimitta-
jan nimeamalls tydvasemalla tai palvelimella. Asiakas
vastaa sovellusohjelmiston yllapidosta seka siitd,
ettd sovellusohjelmistoon on mahdollista ottaa yh-
teys tavanomaisin teknisin menetelmin. Asiakas vas-
taa tietoliikenneyhteyden rakentamisen ja tietojen
siirron kustannuksista pois lukien tilitoimiston oman

internetyhteyden kustannukset.

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan ja
sen avulla luomansa materiaalin sisalldsta, oikeelli-
suudesta ja asianmukaisuudesta. Asiakkaan né&in
tuottama aineisto katsotaan asiakkaan tilitoimistolle
palvelun tuottamiseksi luovuttamaksi kirjanpitoai-

neistoksi.

Immateriaalioikeuden loukkaus

Asiakas vastaa siitd, ettd tilitoimiston ohjelmiston
kaytto ei loukkaa kolmannen osapuolen voimassa
olevaa immateriaalioikeutta. Asiakas ei vastaa oi-
keudenloukkauksesta, joka johtuu siitd, etta tilitoi-
misto ei ole noudattanut asiakkaan antamia asian-

mukaisia ohjeita.

Menettely immateriaalioikeuden loukkaustilan-
teissa

Jos kolmas osapuoli katsoo, etta tilitoimisto loukkaa
hanen immateriaalioikeuttaan ohjelmiston kaytolla,
tilitoimiston on ilmoitettava vaatimuksesta kirjalli-
sesti asiakkaalle viipymaéatta. Jos tilitoimisto valtuut-
taa asiakkaan puolestaan vastaamaan kolmannen
osapuolen vaatimuksiin ja antaa asiakkaalle asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun, asi-
akkaan tulee huolehtia siitd parhaaksi katsomallaan
tavalla omalla kustannuksellaan ja vastaa tilitoimis-
ton maksettavaksi mahdollisesti tulevista korvauk-

sista.
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Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai asia-
kas katsoo vaatimuksen oikeutetuksi, asiakkaalla on
oikeus harkintansa mukaan

— hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton tai
sen osan jatkamiseen,

— muuttaa kayttdoikeutta niin, ettei kolmannen oi-
keuksia loukata tai

— korvata ohjelmisto toisella toiminnallisesti vastaa-

valla.

H&iriot ja muutokset sovellusohjelmiston kay-
tettavyydessa

Tilitoimiston Palveluiden tuottaminen edellyttas asi-
anmukaisen ohjelmiston kayttomahdollisuutta. Asia-
kas vastaa ohjelmiston k&ytdssa ilmenneistd hairi-
oists, katkoksista tai tietojen menetyksestd johtu-
vista ylimaaraisista tilitoimiston tyokustannuksista,
elleivadt nd&ma johdu tilitoimiston toiminnasta tai tili-
toimiston oman internetyhteyden katkoksista. Asia-
kas pyrkii ratkaisemaan ongelman niin pian kuin héi-
rion tai tilanteen laatu kohtuudella edellyttas ja rat-

kaiseminen on mahdollista.

Tilitoimisto ei vastaa ohjelmiston k&yttdoikeuden
mahdollisesta keskeytymisesta, p&aattymisestd tai
viivastyksestd asiakkaalle aiheutuvista vahingoista

eika viivastyksista.

Jos kayton tai kayttooikeuden keskeytys, olennai-
nen muutos, lakkaaminen tai toimintamallin muutos
aiheuttaa muutoksia palveluntuotannon, esimerkiksi
kirjanpito- tai palkanlaskentapalvelun, tyomaéariin ja
kustannuksiin, tilitoimistolla on oikeus muuttaa asi-

akkaalta perittavia maksuja t&taé vastaavasti.

Kayttooikeuden voimassaolo ja paattyminen

Etakayttdoikeus on voimassa enintdan vain niin
kauan kuin asiakkaalla on kayttooikeus sovellusoh-
jelmistoon. Etakayttooikeus lakkaa viimeistdan sil-

loin, kun sopimus Palveluista paattyy.

14b. Jos on sovittu siitd, ettd asiakas tuottaa osan
kirjanpito-, laskenta-, tai muusta Palveluja koske-
vasta aineistosta etakayttaen tilitoimiston kayttooi-

keudella hankkimaan tai sen omaa
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sovellusohjelmistoa tietoverkon vélitykselld, nouda-
tetaan tahan etgkayttoon seuraavaa, ellei muuta so-

vita:

Asiakkaan kayttooikeus

Tilitoimisto myontaa/hankkii eri maksusta asiakkaan
kaytettavaksi rajoitetun etakayttdoikeuden tilitoi-
miston kayttamé&an sovellusohjelmistoon. Asiakkaan
tulee noudattaa tilitoimiston ja/tai kolmannen osa-
puolen, kuten ohjelmiston valmistajan, antamia oh-
jeita ja kayttoehtoja ja kayttaa etakayttooikeuttaan
vain sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oi-
keutta ilman tilitoimiston kirjallista suostumusta luo-
vuttaa etskayttooikeutta edelleen, ellei pakotta-
vasta lainsdddannostd muuta johdu. Tyypillisia pa-
kottavasta lainsaadannostéa johtuvia luovutusti- lan-
teita ovat esimerkiksi luovutus tilintarkastukseen tai
lainsaddannon  m&aradmaan  viranomaistarkastuk-
seen. Asiakas vastaa néaista pakottavan lainsaadan-
non perusteella luovutetuista etdkayttdoikeuksista

aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntarjoaja toimittaa asiakkaalle kayttajakohtai-
set kayttgjatunnukset. Asiakkaan on sdilytettava
saamiaan tunnuksia huolellisesti ja jos muuta ei ole
sovittu, tunnuksia saa kayttda vain asiakkaan hen-
kilostoon kuuluva nimetty kayttgja (tai kayttgjat).
Asiakas vastaa aina asiakkaalle annetuilla tunnuksilla

tehdyista toimenpiteista.

Sovellusohjelmisto sijaitsee tilitoimiston, tilitoimiston
alihankkijan tai kayttdoikeuden tilitoimistolle luovut-
taneen ohjelmistotoimittajan palvelimella. Asiakas
vastaa oman tietoliikenneyhteyden hankkimisen ja
tietojen siirron kustannuksista sekd kayttamiensa
ohjelmistojen ja paate- ja tietokonelaitteiden sopi-
vuudesta, toimivuudesta ja kunnossapidosta suh-
teessa sovellus- ohjelmistoon. Asiakkaan tulee k&yt-
tdd asianmukaista virustorjuntaa, palomuuria seka
muita tarvittavia tietoturvaratkaisuja. Ellei muuta ole
erikseen sovittu, tilitoimisto ei vastaa ohjelmiston
toimivuudesta asiakkaan kayttoymparistossa eika
ohjelmistoon mahdollisesti tehtdvien korjausten,
pdivitysten tai ylldpitotoimien aiheuttamista muu-

tostarpeista asiakkaan kayttoympaéristossa.
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Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kdytostaan ja
sen avulla luomansa materiaalin sisalldsta, oikeelli-
suudesta ja asianmukaisuudesta. Asiakkaan né&in
tuottama aineisto katsotaan asiakkaan tilitoimistolle

luovuttamaksi kirjanpitoaineistoksi.

Immateriaalioikeuden loukkaus

Tilitoimisto vastaa siita, ettd etdyhteyskaytto ei so-
pimusta solmittaessa loukkaa kolmannen osapuolen
Suomessa voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Ti-
litoimisto ei vastaa oikeudenloukkauksesta, joka
johtuu siita, ettd asiakas ei ole etdkdytossaé noudat-
tanut sille annettuja ohjeita tai siits, ettd asiakas on
kayttanyt ohjelmistosovellusta muita kuin sovittuja

tarkoituksia varten.

Menettely immateriaalioikeuden loukkaustilan-
teissa

Jos kolmas osapuoli katsoo, ettd asiakas loukkaa
hanen immateriaalioikeuttaan etdyhteyskaytolls,
asiakkaan on ilmoitettava vaatimuksesta kirjallisesti
tilitoimistolle viipymaé&tta. Jos asiakas valtuuttaa tili-
toimiston puolestaan vastaamaan kolmannen osa-
puolen vaatimuksiin ja antaa tilitoimistolle asian hoi-
tamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun, tilitoi-
misto huolehtii siitd parhaaksi katsomallaan tavalla
omalla kustannuksellaan ja vastaa asiakkaan mak-
settavaksi mahdollisesti tulevista korvauksista. Kor-
vausten maksaminen edellyttas, ettd vastuu oikeu-
denloukkauksesta kuuluu n&iden sopimusehtojen

mukaisesti tilitoimistolle.

Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai tilitoi-
misto katsoo vaatimuksen oikeutetuksi, tilitoimis-
tolla on oikeus harkintansa mukaan

— hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton tai
sen osan jatkamiseen,

— muuttaa etakayttooikeutta niin, ettei kolmannen
oikeuksia loukata,

— korvata etskayttooikeus toisella toiminnallisesti
vastaavaan ohjelmistoon annettavalla etdkayttooi-
keudella tai

— lopettaa etakayttdoikeus ilman irtisanomisaikaa.
Oikeudenloukkausta ei katsota tilitoimiston vir-

heeksi tai viivastykseksi. Tilitoimiston vastuu
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oikeudenloukkauksesta rajoittuu téman kohdan mu-

kaisiin toimenpiteisiin.

Hairiot ja muutokset sovellusohjelmiston kay-
tettavyydessa

Tilitoimisto ei takaa sovellusohjelmiston virheetonta
tai jatkuvaa toimintaa. Tilitoimisto ei vastaa hairi-
oistd, katkoksista tai tietojen menetyksesta johtu-
vista vahingoista. Asiakkaan tulee ilmoittaa tilitoi-
mistolle ha&iridista yksiloidysti ja tilitoimisto pyrkii
ratkaisemaan ongelman niin pian kuin h&irion laatu
kohtuudella edellyttés ja ratkaiseminen on mahdol-
lista. Korjaus voidaan tehd& esimerkiksi antamalla
ohjeet ongelman kiertamiseksi. Jos hairic johtuu
muusta kuin tilitoimiston vastattavasta seikasta, tili-
toimistolla on oikeus saada selvitystyosta eri kor-

vaus.

Etakdyttooikeuden voimassaolo ja paattymi-
nen

Etakayttooikeus on voimassa enintdan vain niin
kauan kuin tilitoimistolla on kayttooikeus sovellus-
ohjelmistoon. Etakayttooikeus lakkaa viimeist&aan sil-

loin, kun toimeksiantosopimus Palveluista p&&ttyy.

Muutokset

Jos etakayton lakkaaminen tai toimintamallin muu-
tos aiheuttaa muutoksia palveluntuotannon, esimer-
kiksi kirjanpito- tai palkanlaskentapalvelun tyomaa-
riin, tilitoimistolla on oikeus muuttaa asiakkaalta ve-

loitettavia maksuja.

SOPIMUKSEN SIIRTO

15. Sopimuksen siirto on sallittu vain toisen osapuo-
len kirjallisella suostumuksella. Tilitoimistolla on kui-
tenkin siirtdessaan liiketoimintansa, johon Palvelut
kuuluvat, oikeus siirtéd sopimus oikeuksineen ja vel-
voitteineen liiketoiminnan luovutuksensaajalle, ellei

pakottavasta lainsgadannostd muuta johdu.

MUUT EHDOT

16. Sopimukseen sovelletaan n&itd yleisia ehtoja ja
muita sopimuksessa mainittuja asiakirjoja Suomen
lain mukaan. Tilitoimiston esitteissd, hinnastoissa ja

muussa aineistossa olevat tiedot ovat sopimuksen
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osa vain, jos tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai

sopimuksessa on niin erikseen mainittu.
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